saga

Saga Valtonen

Olen pakkaus taynna vastuullista osaamista ja
toimintaani ohjaavat oikeudenmukaisuus ja
ratkaisukeskeisyys

[] 045176 3138 B4 sagavalt@gmail.com

TYOKOKEMUS
KOULUTUS
i . . . . Valmentaja, tasokoordinaattori / Uinti Tampere ry
Hallintotieteiden maisteri (HTM)
Tampereen yliopisto 07/2025-
2021-2023

e Kahden 10-12-vuotiaiden kilpauintiryhman valmennuksen suunnittelu
Valmentaja (VAT)
Varalan urheiluopisto
2023-2024

paiva-, kuukausi- ja vuositasolla, kehittymisen seuranta, viestinta
uimareille ja perheisiin
e Lasten ryhmien valmennuslinjan seuraaminen ja kehittaminen

yhteistydssa tason muiden valmentajien kanssa

KIELITAIDOT

e Uusien valmentajien perehdyttaminen ja kouluttaminen
Suomi: Aidinkieli s . N ) _
e  Tyotehtdvat vaativat erityisid vuorovaikutustaitoja,

Englanti: Erinomainen
. .. R ongelmanratkaisukykya sekd monipuolisia ihmisten ja asioiden
Ruotsi: Kiitettava

johtamistaitoja

TAIDOT Lupasihteeri / Sisd-Suomen poliisilaitos

Ongelmanratkaisutaidot 05/2024-07/2025

Vuorovaikutus ja viestinté e Henkilokortti- ja passihakemuksien seka ajo-oikeusasioissa kasittely ja

. ) myonteisten paatdsten tekeminen, asiakaspalvelu lupatiskeilla ja
Organisointi ja suunnittelu
ihmisten neuvominen palvelupisteilld

Tiimitydskentely
e Asiakastietojen huolellinen ja lainmukainen késittely, hyvan hallinnon

Oman tyon johtaminen . . . L . . o
periaatteiden soveltaminen paadtoksenteossa ja asiakaskohtaamisissa

UL W e Tyotehtdvat ja haastavat asiakaspalvelu vaativat monien kokonaisuuksien
Asiakaspalvelu ja jarjestelmien samanaikaista hallintaa ja johtamista hektisesta
Paineensietokyky tydymparistdstd huolimatta
Tunnetaidot
Valmentaja / Uinti Tampere ry
08/2018-06/2024
e  Lukioikdisten kilpauintiryhman valmennuksen suunnittelu pdiva-,
kuukausi- ja vuositasolla, kehittymisen seuranta, viestintd uimareille ja
perheisiin
e Parauimarin kanssa tahtdaminen Pariisin paralympiakisoihin syksylle

2024, valmennuksen suunnittelu ja toteutus sekda moniammatillisen

tiimin johtaminen



